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	◎藤沢加代議員の一般質問（３０分）
	第１に集団接種予約方法のさらなる改善を求め３点質問します。
	そこで質問します。電話も窓口も予約状況や今後の見通しを示せば安心が得られます。自動音声の改善、そして、相談窓口と区役所が情報を共有し、予約状況と見通しを接種希望者に知らせることができる体制の整備が必要です。答弁を求めます。①
	２つ目に1回目の予約ができると市民は安心できます。早く予約できるようにすべきです。6月7日（今週）から新しい予約枠は1週間ごとに示されることになりましたが、3週間先の予約しかできません。6月第1週は「取りづらい」状態でした。第2週（今週）も「取りづらい」状態が続いています。いつ接種できるか見通しを示すためには予約枠が限られている現状では、3週間先と限定せずに予約できるようするしかありません。答弁を求めます。②
	３つ目に、予約キャンセル、変更の専用回線についてです。キャンセルはＷｅｂでできますが、Ｗｅｂも24時間対応と言いながらメンテナンス時間や２回目の予約のために接種時間帯は停止されており、電話ではつながりにくいため簡単にできません。貴重なワクチンを無駄にしないために、予約のキャンセル、変更が簡単にできる電話専用回線をフリーダイヤルで設置するよう求め、見解を伺います。③
	第２に集団接種会場における感染防止対策についてです。
	第３に、ワクチン接種拡大に伴う今後の接種体制の課題についてです。
	藤沢加代議員への答弁と再質問
	■市長（集団接種の予約方法の改善について）
	■保健福祉局長（集団接種会場の感染防止対策について）
	（スタッフへのワクチン接種について）
	（今後の接種体制の課題について）
	（接種要員確保について）
	●藤沢加代議員
	■保健福祉局長
	●藤沢加代議員
	■保健福祉局長
	●藤沢加代議員
	■保健福祉局長
	●藤沢加代議員
	■保健福祉局長
	●藤沢加代議員
	■市長

