
ウラ面へ北九州市の窓口は

自分で行く！

本人が手続きに行く場合は、

1．マイナンバーカード

2．②の有効期限通知書

２点
が必要です。

署 名 用 電 子 証 明 書
利用者証明用電子証明書
住　民　基　本　台　帳

※ 暗証番号が必要です ※
…６〜16桁英数字
…４桁数字
…４桁数字

◇
◇
◇

1． 2．

人に頼む！

代理人が手続きに行く場合は、

　　　　1．マイナンバーカード

　　　　2．②の有効期限通知書

　　　　3．③照会書兼回答書を④に封入したもの

　　　　4．代理人の本人確認書類

４点
が必要です。

1．

2．
４．

マイナンバーカード
運転免許証等
（顔写真付きの物）

封書が届
きます！

封書が
届きま

す！期限の２～３か月前期限の２～３か月前

\お住まいの区から/

\お住まいの区から/

手続きに持っていくもの手続きに持っていくもの届いたら…

有効期限だいじょうぶ？有効期限だいじょうぶ？
マイナンバーカード
「電子証明書」

３．

③に必要事項を記入
　　　　↓

④に封入封かん

①更新手続きの案内 ③照会書兼回答書
　有効期限通知書
マイナンバーカード電子証明書の② ④封筒（③を入れる）

中身は

４点！４点！

更新を忘れずに！！更新を忘れずに！！

※更新しなかったら…

　マイナンバーカードを所持して
いる人に、電子証明書更新手続き
の封書が届きます。

　オンラインでの本人確認や電子
申請ができなくなるなど、マイナ
ンバーカードを利用した様々なサ
ービスが利用できなくなります。

電子証明書の有効期限は５年
マイナンバーカードは、最長10年

発行　日本共産党北九州市会議員団　



北九州市の窓口

※イメージ画像※イメージ画像

持ってなくても大丈夫♪持ってなくても大丈夫♪

紐づけしたけど…紐づけしたけど…

やめられる？

登録解除できます登録解除できます

「保険者」に
「解除申請書」を提出

ステップ２ステップ２

資格確認書をもらう

完了！完了！

１ヶ月程度で解除！
利用登録解除

門司郵便局・北九州中央郵便局・小倉西郵便局

曽根郵便局・若松郵便局・二島郵便局・八幡郵便局

八幡西郵便局・八幡南郵便局・戸畑郵便局

問い合わせ先問い合わせ先問い合わせ先
各区役所　市民課

門 司 区

小倉北区

小倉南区

若 松 区

八幡東区

八幡西区

戸 畑 区

093-331-1661

093-582-3350

093-951-4890

093-761-6232

093-681-8604

093-642-0415

093-871-7828

予約をおすすめします

マイナンバーカード特設コーナーマイナンバーカード特設コーナーマイナンバーカード特設コーナー

八幡
JR八幡駅

11：00～19：30

9：00～17：30土・日

水・木・金

小倉
リバーウォーク 9：00～17：30

11：00～19：30月・火・金

土・日

　保険証の代わりになります。後期高齢者
医療保険の方には、全員に送付されます。
　保険の種類や自治体によって、送付時期
が違います。大切に保管してください。

「資格確認書」
　　　届きます！
「資格確認書」
　　　届きます！

絶対必要？
？マイナ保険証

絶対必
要？？マイ

ナ保険証

ステップ１ステップ１

お住まいの区役所市民課
または
出張所お住まいの区役所市民課
または
出張所お住まいの区役所市民課
または
出張所

平日　9：00～17：00

どちらも予約優先です

（住民票が北九州市にある方）

郵便局（市内10局）郵便局（市内10局）郵便局（市内10局）

平日　9：00～16：00

本人手続きのみ

小倉行政サービスコーナー小倉行政サービスコーナー小倉行政サービスコーナー
（住民票が小倉北区の方のみ）

　10：00～19：00
（最終受付…18：20）

平日

　9：00～17：30土・日
（最終受付…17：00）

予約優先です
臨時休所あります

わからないことはお問い合わせくださいわからないことはお問い合わせくださいわからないことはお問い合わせください

インターネットか
ら

\ダウンロード/
インターネットから

\ダウンロード/

!!

祝日は手続きできません

2025年
7月号外


